Die Komplettlosung
fur Vertrauen im E-Commerce

Mit Sicherheit
mehr Umsatz

@TRUSTED
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Warum Vertrauen

so wichtig ist

Ohne Vertrauen werden nur wenige Besucher zu
Einkaufern und damit leidet die Konversionsrate.

Das ist teuer, da Sie einerseits nicht den mdglichen
Umsatz erreichen und andererseits auch noch viel fiir
die Vermarktung durch AdWords oder Preisvergleichs-
seiten zahlen, ohne das Maximum an Konversion aus
lhrem Shop herauszuholen.

Doch was hilft beim
Vertrauensaufbau wirklich?

Das Marktforschungsinstitut elaboratum hat 2015 dazu
eine reprasentative Umfrage durchgefiihrt und das
Einkaufsverhalten von Online-Shoppern genau unter-
sucht.

Ergebnis: Ein GroBteil der Kunden sucht heutzutage
vor einem Kauf im Internet gezielt nach Giitesiegeln
und Kundenbewertungen, da diese das Gefiihl von
Sicherheit und Vertrauen zum Online-Shop am
meisten starken.

Shopsiegel spielen im gesamten Kundenkaufprozess
eine Rolle. Besonders grof3e Bedeutung haben sie beim
Kaufabschluss, wenn es also um die Zahlung und den
Check-out geht. Bei mobilen Shops sind Giitesiegel

laut der Studie sogar noch wichtiger.

Insbesondere die Verbindung aus bekanntem Giite-
siegel und echten Kundenbewertungen ist ein gro3er
Mehrwert: Trusted Shops bietet alle vertrauensrele-
vanten Leistungen aus einer Hand, sehr gute Kon-
ditionen fiir Handler und die optimal abgestimmte
Darstellung im Shop.

Q

42 %

suchen gezielt
nach Gitesiegeln.

63 %

fahlen sich beim Kauf
mit Gltesiegeln
sicherer.

¢

65%

fahlen sich durch
zusatzliche Kunden-
bewertungen
bestarkt.

Quelle: Shopsiegel Monitor 2015, elaboratum,
Details unter www.shopsiegel-studie.de



Warum Trusted Shops?

Trusted Shops ist seit Giber 15 Jahren die bekannteste
europdische Vertrauensmarke im Bereich E-Commerce
mit einer einmaligen Kombination aus Gltesiegel mit
Kauferschutz, Bewertungssystem und Abmahnschutz.
Anhand von strengen Einzelkriterien wie Preistrans-
parenz, Kundenservice und Datenschutz Gberprift

Trusted Shops seine Mitglieder und vergibt sein
begehrtes Giitesiegel. Mit dem Kauferschutz,
den jeder zertifizierte Online-Shop bietet, sind
Verbraucher - etwa bei Nichtlieferung von Waren —
abgesichert.

Welche der folgenden Vertrauenssiegel kennen Sie?

Trusted Shops
s@fer shopping (TUV SUD)
Service Tested (TUV Saarland)
Chip Online-Shop Zertifikat
Google-zertifizierter Handler
Gepriifter Webshop
Kaufersiegel
eKomi
EHI geprufter Online-Shop 19
TrustPilot 15
Veristore 15
Sicher-Shoppen.info 13
Bonciert 1
Das Internetsiegel 10
Ausgezeichnet.org 9

Internet Privacy Standards (ips) 8

21

67
59
56
41
36
27
25

Quelle: Angaben in Prozent, Shopsiegel Monitor 2015, elaboratum, Details unter www.shopsiegel-studie.de

Dartiber hinaus sorgt das Kundenbewertungssystem
fur nachhaltiges Vertrauen bei Handlern und bei
Kaufern. Trusted Shops stellt die Unabhangigkeit und
Echtheit der Bewertungen Ulber eine mehrstufige
Uberpriifung sicher.

Und die Abmahnschutzpakete sowie die rechtliche
Beratung schiitzen Online-Handler vor teuren
Abmahnungen aufgrund fehlerhafter Rechtstexte.
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In unserer grof3en Shopsiegel-Studie
verfugte Trusted Shops Uber die hochste
Bekanntheit und ein hervorragendes
Preis-Leistungs-Verhaltnis.

Joachim Stalph, Senior Consultant, elaboratum






Die Trusted Shops
Leistungen im Uberblick

Gutesiegel und
Kauferschutz

Shops, die mit dem Giitesiegel ausgezeichnet sind,
werden kontinuierlich auf die Einhaltung der Trusted
Shops Qualitatskriterien geprift. Zu diesen Kriterien
gehoren bspw. der verantwortungsvolle Umgang mit
Kundendaten, eine transparente Kommunikation und
ein verlasslicher Kundenservice. So machen Online-
Shopper immer wieder positive Erfahrungen in Shops
mit dem Trusted Shops Gitesiegel und wissen, dass
sie sich auf dieses Siegel verlassen kdnnen.

Zusatzlich kann der Kunde bei allen Shops, die das
Gutesiegel tragen, den Kauferschutz abschlieBen.
Fir ein rundum entspanntes und sicheres Einkaufs-
erlebnis. Der Kauferschutz beinhaltet einen Support-
service, den lhre Kunden im Garantiefall nutzen
kdénnen. Mit unserem Online-System fiir Garantie-
management lassen sich die abgeschlossenen Garantien
Ubersichtlich verwalten.

Echte

Kundenbewertungen

Nur echte Bewertungen sorgen fiir echtes Vertrauen.
Mit dem Einsatz des Trusted Shops Bewertungssystems
kénnen Sie sicher sein, dass nur Kunden eine Bewer-
tung abgeben kdnnen, die tatsachlich bei Ihnen ein-
gekauft haben. Um das sicherzustellen und gefélsch-
ten Bewertungen vorzubeugen, setzen wir zusatzlich

auf einen ausgewogenen Mix aus manuellen und
automatischen Prifungen. Auffélligkeiten werden von
erprobten Filtern entdeckt und zur manuellen Priifung
an unser Experten-Team, den Review Service, weiterge-

leitet.

Selbstverstandlich haben auch Sie die Moglichkeit,
Bewertungen zu melden. Unser Review Service wird
Sie mit jahrelanger Erfahrung und rechtlichem Hinter-

grundwissen unterstitzen.



Trustbadge® Plattform

Das Trustbadge ist wie eine Visitenkarte, die eines der
wichtigsten Argumente fiir Ihren Shop immer im Blick-
feld lhrer Kunden halt: Ihre Vertrauenswirdigkeit. Die
Einbindung des Trustbadge ist in wenigen Schritten
erledigt — Sie kdnnen entscheiden, welche Elemente
Sie in lhrem Trustbadge anzeigen mdchten und wo
Sie es auf Ihrer Website platzieren. Binden Sie einfach
das Trustbadge auf Ihrer Website ein und zeigen Sie

FEpixum

jedem Besucher Ihre Bewertungen, ganz gleich

an welcher Stelle in Ihrem Shop er sich gerade
befindet. Das Trustbadge ist responsive, individuell
an lhr Design anpassbar und sammelt automatisch
Bewertungen. Blitzschnell eingebaut, nachhaltig
wirksam: Das Trustbadge vereint auf einen Blick alle
Vorteile lhrer Trusted Shops Mitgliedschaft.

<P 0

Copy-Paste-Code Responsive

Konfigurierbar

Kundenbewerlung

| SEHR GUT
. 4.76/500 »

Hochperformantes
CDN (Akamai)

7 Sprachen



Mit einem Klick auf das Trustbadge sieht der Kunde es lhren Kunden den Trusted Shops Kauferschutz an
Ihr Zertifikat sowie Ihre Bewertungen, ohne den Shop  und bittet automatisch um eine Bewertung. Sie sehen,
zu verlassen. So gibt es an der Echtheit des Siegels alle Vertrauenselemente befinden sich an einer Stelle.
oder der Sterne keinen Zweifel. Aber das Trustbadge Die Kunden missen lhre Seite also nicht ein einziges
kann noch viel mehr: Nach Abschluss eines Kaufs bietet ~ Mal verlassen.

Gepriifter Shop Iausreosnops
undenbeweﬂup-_g

Dieser Shop erfiillt die
Trusted Shops Qualitatskriterien!

Kiuferschutz bis 2.500 EUR SEHR GUT

Abgesichert fir 30 Tage durch 4.76/5.00
Geld-zurick-Garantie!

7 Ich habe schon efliche
Kundenservice Bilder unserer Tochter

Bei Fragen kontaktieren Sie diesen entwickeln lassen und kan...
Shop — bei Bedarl Trusted Shops! stans 0% Bowert.  »|

Pixum - zedtifiziert seit 23.08.2000 Support

P

MR BILD AUF HOLZ i,

Setzen Sie Ihr Lieblingsbild auf echtem Kiefernholz in Szene. SEHR GUT
4.76/5.00 »



Bewertungen sammeln per E-Mail,
Web und mobil

Die Trusted Shops Kundenbewertungen sind eine die Moglichkeit, Bewertungsanfragen individuell Gber
effektive Komplettldsung fiir einfaches Sammeln und E-Mails aus Ihrem System zu verschicken. Sie integrieren
Verwalten echter Bewertungen - natiirlich nicht nur den ,Jetzt bewerten”- oder ,Spater bewerten”- Button
am Desktop, sondern auch mobil. Neben dem auto- in lhr E-Mail-Template und sammeln so auf eigene

matisierten Sammeln mit dem Trustbadge haben Sie  Faust viele neue Bewertungen.

@mggsm Einkauf bewerten? Bitte bewerten Sie Shop.de
Ihre Meinung zahlt!
Wie visle Steme geben Sie Shop.de? Lieferung GUT

Hallo, max@tester.de, mochten Sie
Ihren Einkauf bewerten?

Auf Ihren Wunsch erhalt Trusted Sheps Ihre E-

SEHR GUT
Mail Adresse, um Sie daran zu erinnern, [hren W
Einkauf Zu bewerten
Erinnere mich Kundenservice SEHR GUT
Nvehe Siwbren Jdetzt hewerten
Bewarian Sis inre Bastelung 3186 vom 78 02 201 6 und banchben Sk Ihre Gesamibewertung 4.67/5.00
ancieren Kunder von Inaen Eriahmungen SEHR GUT

Slo haban Ihre Ware fach meht ehatent
Ihr Kemmentar zur Bewertung

Super Servicel Hier kaufe ich immer wieder
gerne ein!

@musn‘o
SHOPS

Trushed Shops Gmb, Subbslethes Sir 15c, 50823 Kiin Detschiand
Geschiftsfihver Joan-Mare Noe!, Ulrich Halenbradll, Thomae Karsd
Hancaluegisier bam Amtsoericnt Koin HRE 37735

£l gevs@Inatecshons. s Jetzt bewerten

ANTWSEIen 5% DS MCNE UDEr ie ANWoatunkton aut Gsse Nachncnt, D

Absenderadresse ist nur zum Versendan von E-hads eirgesichtel she

dingungen

S iSchéen hiinfly ke Bawertungsantragen mets von Trusted Shops Sie haben [ \Ware noch nicht emalten’
“aften? Dann kiidken She biste Hiar

Spater bewarten



Bewertungen sammeln mit dem

Review Collector

Der Trusted Shops Review Collector ist ein webbasiertes
Tool, mit dem Sie schnell und einfach Ihre Bestands-
kunden um die Abgabe einer Kundenbewertung

bitten: Laden Sie Ihre Kundenliste ganz einfach als
Excel-Datei hoch, wahlen Sie eines von drei konversions-
optimierten Templates aus, klicken Sie auf ,Senden”

und schon erhalten Sie die ersten Kundenbewertungen.
Das richtige Werkzeug fiir den Kickstart.

@ Uberblick Bewsrtungen Kauferschutz  Analytics  Mahr -

Bewertungen

Um regelmédBig und ohne manuellen Aufwand
Bewertungen mit dem Review Collector zu sammeln,
konnen Sie die Daten auch via Schnittstelle (API)
direkt aus Ihrem Customer Relationship Management
(CRM) libermitteln. So bestimmen Sie den genauen
Zeitpunkt, wann die Bewertungsaufforderung an

Ihre Kunden verschickt werden soll, z. B. einen Tag nach
der Lieferung lhrer Bestellung.

Hilfe Miigliedschafi

Trusted Shops DemoShop =

Héndlerbewertungen  Produktbewertungen  Keonfiguration  Review Collector  Gesamtnote

Aktuelle Ubersicht fir Trusted Shops DemoShop

Fiir diesen Online-Shop verschicken Sie Bewertungsanfragen:

Trustad Shops DemaShop

Erstellen Sie eine Empfangerliste

Laden Sie hier eine

Excel- oder Cv-Datel | T UPo%¢
hoch
sample xisx
Done
Empfanger prilfen E-Mall-Adresse = Bestell-NL 2
123456.0
123456.0
123456 0
1234560
123456 0
123456.0
test@sampie nl 123456.0

1lste loaren 3

XK Alle entlermen

Entfemen frager
2 e
John Doe o ate
John Dge T
Jakn Doe:
Jahn Do il
John Doe
Jahn Do
Jahn Doe

11



12

Bewertungen managen

Bewertungen managen und dabei exzellenten Service
zeigen ist mit Trusted Shops ganz einfach. Sie moéchten
Uber neue Bewertungen auf dem Laufenden gehalten
werden?

@ Ubarblick Beweriungen Kauferschulz Analytice Mahr -

Sehr gut, dann schicken wir [hnen eine E-Mail-
Benachrichtigung tber neue Bewertungen und
eine Notification in der Trusted Shops App auf lhr
Smartphone!

Hilfe Mitgliedschaft

Héndlerbewertungen  Produktbewerungen  Konflguration  Review Collector  Gesaminote
Zurlick zur Startsalta
Bewertungsdetails
Online-Kaufer Status Bewertung Details Kommentar
Bawartung mit Rafaranz Lisfarung 55  Onling-Kaufar
302000064 Ware 5% Ja sehr zufredan
467 von 5.00 Kundenservice 4/5 = — —
Verollgnthcht |Wir freuen uns sehr, dass Sie mit Ihrem Enkaul

Bewertung malden

Absicherungen

izufrieden sind und hoffen, Sie bald wiader in
|unsanam Shop begruen zu durfen

e — .
Die Lange des Kommantaras darf 400 7eichan nicht
ubarschreiten

Kommentar speichem

Abbrechen

Wenn Sie 6ffentlich auf eine Bewertung reagieren,
demonstrieren Sie lhren guten Kundenservice.

Sei es, um sich fur ein Lob zu bedanken oder um bei
einer Kritik lhre Sicht der Dinge sachlich darzulegen:
Mit Hilfe einer Schnittstelle (API) haben Sie die
Maoglichkeit, die Kommentare Gber Ihr eigenes CRM
zu managen und ganz individuell auszuwerten.



Bewertungen anzeigen mit dem

Bewertungsprofil

Alle Bewertungen fiir lhre Seite finden sich in [hrem
offentlichen Bewertungsprofil. Das ist nicht nur niitz-
lich, weil das Bewertungsprofil bei Suchen nach lhrer
Marke oder URL gut gefunden wird (SEO), sondern auch
schon anzusehen, weil es dank Responsive Design auf
jeder BildschirmgroRe perfekt angezeigt wird.

Zertifikat fir mediamarkt.de

Wenn Sie Kundenbewertungen bei mehreren
Anbietern erhalten oder weitere zertifizierte Shops
besitzen, verkniipfen Sie Ihre externen Bewertungs-
profile mit Ihrem Trusted Shops Profil. So sehen
Verbraucher direkt, dass Sie weitere Shops besitzen
und wo diese Uberall bewertet wurden.

a @

MedaSMaid

]
mediamarkt.de
/" Zenifizierter Shop Zertfizien selt 16.09.2014
E.!:E:e' Shop erfillt die Trusted Shops Giitigbis 15102015
Cual tiskritanen
Besiatgtvon
/L.rf.n Neel
lean-Mars Nedl - 2
v Kundenservice Goenbtationme: Turied Shops =
Bei Fragen kontakberen Sia dissen GmeH j ’s_ n m .
Shoo oder bei Badarf Truste J
mediamarktde wurde am 16 02 2014 von Trusted
Shops erfolgreich zedifiziert
mediamarkt.de: 47.800 Bewertungen
Bewerlungskategorien
SEHR GUT Lieferung 466
Ware 478
4'69#5'00 Kundenservice 4.61
Gesamtbewertung 4.69 Warum konnen Sie in diesem Shop sicher
elnkaufen?
| E
Erfahrungen mit mediamarkt.de
Alle Sahrgut Gut Befriadigend Ausrelchend Mangelhatt
3834 20.295 482 231 455 an
Alles TOP
Al Empfehlen Sie diesen Shop
SEHR GUT

Zufriedene Kunden lieben es, ihre guten Shopping-Erfahrungen mit Familie und Freunden zu teilen. Machen
Sie es ihnen leicht: mit unseren Share-Buttons fiir Facebook, Twitter und Google+ - komplett integriert in
den Bewertungsprozess, den jedes Jahr mehr als finf Millionen Verbraucher passieren.

13
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Bewertungen anzeigen mit dem Review Sticker

Mit dem Review Sticker integrieren Sie nicht nur Ihre
positiven Bewertungen als Testimonials in lhrem Shop,
sondern Sie zeichnen Ihren Shop auch direkt mit den
beliebten Rich Snippets-Sternen aus — ganz ohne
komplizierte Einbindung.

Der Review Sticker ist dabei so individuell wie Ihre
Website. Wahlen Sie Farbe, Form und Bewertungsanzahl
aus und verdffentlichen Sie Ihre positiven Kunden-
bewertungen direkt auf Ihrer Seite - Google liebt
bekanntlich User-Generated Content.

Sie missen lediglich den Review Sticker iber einen JavaScript-Code einbinden und schon profitieren
Sie von dem Content, den Ihre Kunden fiir lhre Website generieren.



Bewertungen anzeigen auf Google

Um die richtigen Produkte zu finden, spielt Google fiir Nutzen Sie Google AdWords, fiihrt die Anzeige der

Verbraucher eine entscheidende Rolle. Trusted Shops Sterne zu einer hoheren Klickrate. Das wertet Google
ist ausgewahlter Partner von Google fiir sichere Bewer- positiv und erhoht Ihren Qualitatsfaktor. So verbessern
tungen und kann so regelmaBig tber eine direkte Sie das Ranking lhrer Anzeige und reduzieren gleich-
Schnittstelle die gesammelten Bewertungen an Google  zeitig die Klickkosten. Mit den Sternen machen Sie lhre
Ubermitteln. Die Bewertungen erscheinen bei Google Anzeige nicht nur sichtbarer, sondern Sie optimieren
Shopping und Google AdWords. auch Ihre Budget-Nutzung bei Google AdWords.

{=

Google edv buchversand

Alle Maps Shopping News Bilder Mehr » Suchoptionen

Ungefahr 4.110 Ergebnisse (0,59 Sekunden)

EDV-Buchversand Michel - Software - Bucher - Hardware
N www.edv-buchversand.de/ ¥ 02191 991100
Bewertung fir edv-buchversand.de
Portofreie Lieferung fur Bucher!
True Image 2016 / Cloud - Windows 10 Bicher - Intuos Pen Stifttabletts

Microsoft Visual Studio 2015 - EDV-BUCHVERSAND Delf ...
www.edv-buchversand.de/microsoft/url.asp?cnt=visual-studio&aktiv...
2 Jahre MSDN Open-NL Verlangerung, Filllizenz Open License NL. lhre Auswahl:
Microsoft Visual Studio Professional 2015 Open-NL Erstlizenz Hersteller-Nr: ...

edv-buchversand.de Bewertungen & Erfahrungen | Trusted Sh...

https:/iwww.trustedshops.de/.../info_XO0BF3E5A975E5FAC3FCDABFS8S... *
Bewertung: 4,9 - 18.056 Rezensionen

105619 Bewertungen edv-buchversand.de v Gesamtnote: sehr gut (4.93) v zertifiziert

seit 09.11.2000 v Kunden sagen: Immer sehr zufrieden.

15
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Bewertungen anzeigen auf Facebook

Daumen hoch fiir mehr Vertrauen: Integrieren Sie um lhre Vertrauenswiirdigkeit auch hier stets aktuell
Ihr Bewertungsprofil jetzt in lhre Facebook-Seite, zu zeigen.

i ——

o

a'y'.-.wa]z @) p— f‘% 3 o Ihabt e
Shopping &

Einzelhandel W Jetzt einkaufen il Gefallt mir B Nachricht senden | soe

| Chronik Info Friend Share App Trusted Shop Bewertungen Mehr =

@ Zum Bewertungsprofil

Zertifikat fur baby-walz.de sbabywalz
No. NSFSF34E0EZ8AS0ARO422FOFEACAABFOS |
baby-walz.de
 Zertifizierter Shop Zetifiziertseit  04.07.2013 )
Dieser Shop erfiilt die Trusted Shops e i W — Babyausstattung & Babyzubehor

Qualitatskriterien.
P Bestatigt von b ™ O
-zuriick-Garantie - .
Abgesichert flir 30 Tage durch die /L-f{w M"".’{ I e ~
Trusted Shops Garantie (Details). ﬂ ;
Jean-Mars MNogl . x% :
v Kundenservice Geschaftsfuhrer Trusted . it @
Bei Fragen kontaktieren Sie diesen Shops GmbH m N 10€ -
Shop oder bei Bedarf Trusted Shops. SEs T =
haby-walz.de wurde am 04.07.2013 von
Trusted Shops erfolgreich zertifizier.

ba by_wa|z de: 69.001 Bewertungen Bei baby-walz.de erhalten Sie von der
Baby Ausstatiung bis zum Tretauto alles,
Bewertungskategorien was Sie bendtigen, damit sich Ihr Kind

vom ersten Tag an wohl filhit.



Die Trusted Shops Produktbewertungen

Sammeln Sie Shop- und Produktbewertungen fiir lhre
Website. Zeigen Sie Ihre Produktbewertungen sowohl
im Shop als auch in lhren Google-Anzeigen. Dadurch
erhohen Sie das Vertrauen lhrer Kunden in Ihren Shop
und helfen ihnen bei der Kaufentscheidung.

Mit dem Trustbadge sammeln Sie Produktbewertungen
ganz automatisch. Das Einholen von Bewertungen fir
Ihre Produkte fiigt sich harmonisch in den bestehen-
den Bewertungsprozess ein.

Zunéchst gibt Ihr Kunde Gber das Bewertungs-
formular seine Shop-Bewertung mit Kommentar und
Sternen ab. Dann gelangt er auf die Bestatigungsseite,
wo er zusatzlich seine gekauften Produkte bewerten
kann.

Integrieren Sie lhre Produktbewertungen direkt auf
den Produktdetailseiten im Shop und helfen Sie aktiv
dabei, dass lhre Kunden sich fur lhre Produkte ent-
scheiden.

Ihre Produktbewertungen bei Google-Anzeigen

Produktbewertungsformular

Ihre Produktbewertungen direkt auf der Produktdetailseite

in lhrem Shop

17
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Product Review Sticker

Der Product Review Sticker ist ebenfalls sehr einfach
zu integrieren, komplett individualisierbar und mobil-
optimiert (responsive).

Zusatzlich liefern wir sogar die beliebten Rich
Snippets-Sterne fiir die organischen Google-Sucher-
gebnisse mit und helfen lhnen, Ihr SEO-Ranking zu
verbessern. Sie haben aulerdem die Moglichkeit,
Bewertungen fir ein Produkt, das es in verschiedenen
Varianten wie z.B. Farbe oder Gro3e gibt, gesammelt
anzuzeigen.

So fassen Sie die Bewertungen fiir Artikel in verschie-
denen Ausfliihrungen an einer Stelle zusammen.

Nicht nur der Product Review Sticker zeigt Bewertungs-
sterne. Sie konnen fiir jeden Artikel die Sterne der
Gesamtbewertung auch separat von den Kundenkom-
mentaren auf der Produktdetailseite anzeigen. Indivi-
duell gestaltet und an prominenter Stelle platziert, ver-
schaffen die Bewertungssterne Ihren Kunden auf den
ersten Blick einen Eindruck von der Benotung des Pro-
dukts.

= Alle Kategorien w =E Slatsele

Zurisck

Lages- & Bt

Artikel-Nr.: 182656
Hersteller-Nr.: 5450000
Herstetler: Woll-Gaten

Mahr aus der Kategone © Stre
Das Wichtigste aof einen Hlick
€ Tochisucho Dt

o Kundonhe

Produktbewertungen

Woif-Garfan Strouwagen Porekr WE 430

Tp lop wilrde wiedet knuden

9 KarkGinmer V. Breuna-Wellasingesn
§ i

woll utieden

= Merkzetbel

Walf-Gorten Streuwagen Perfekt" WE 430"

& Dastellungen 2 Ammelden

hung © Aulbenaniagen  Winterdienst  Streugutwagen

Flar itar 200 & enkayten ung 15 LGutschein
erlalin

(9

58,80 €

nkl. MuwSt.
Versamdhosienlei

Anzahl: 1

wfs Auf den Uarkzathel

Frogukl beferbar nnernak von: 2 Arbeiietagen

& Sicher einkaufen — Trusted Shops
Kauferschutz

v Schmlie Linlorng
Versandkostenfrei ab 50 €
w 3 Tage Rickgaberechi

Das sagen unsere Kunden dber
Contorion.de

bch baae siehr viele Holelesrassen und Holzbriicken
uber Gartenteiche. da kommen naturlich viele
scheauben vor den Schrmber Bei Contodion
dabei bis zu 20% im Verglaich zu meinem
Inshengen Aulendienstverieter

@ Bomd Schindewol, Al & F




Sterne in Product Listing Ads

Suchmaschinen lieben Bewertungen. Denn die Beispielprodukt
Mel:nugge: Ihtr?r KGundeIn gdelter.1 z::s frisc':\terlkl:nd erl:_ 153,95 € bei tber 20 Handlern
voller Content fiir Google, der sich unmittelbar auf lhr S % % J % 13 Produkibewertung

Ranking auswirken kann. Doch das ist nicht alles.
Beispielhersteller - Elektrisch

Google Gbernimmt seit kurzem Produktbewertungen Produktbeschreibung

in die bezahlten Product Listing Ads in lhrem Google
AdWords-Account und zeigt dort Ihre Bewertungs-
sterne an.

=

GDL 3gIE entsafter

Web Maps Bilder Shopping Videos Mehr - Suchoptionen

Ungefahr 279.000 Ergabnisse (0,51 Sekunden)

Google Shopping-Ergebnisse fiir entsafter Anzeigen ©
."' -

A0 | '
69.99€ 7T1,45€ 2916 € 56,90€ .-. 98,01€
Braville JESBXL Jack Lalanne's Fleetwood Bella High Breville
2-5p... Po... Ceantrifugal J... Power Stainl... BOOJEXL Juic...
Kaufmann 1 Kaufmann 2 Kaufmann 3 Kaufmann 4 Kaulmann 5
i 85 € Versand Versand gratis + 5 95 € Varsand + 4, 80 € Versand * 21,30 € Versand
ik (31) ik 21)  Jdedededr ok (58)

Haben Sie die Trusted Shops Produktbewertungen einmal via Trustbadge integriert, Gbertragen wir lhre
Bewertungen automatisch an Google. So profitieren Sie direkt von Sternen unter lhren Produktanzeigen.
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Trusted Shops Analytics

Analysieren Sie lhr Kundenfeedback und nutzen Sie die
gewonnenen Informationen zur Optimierung lhres
Shops. Alles, was Sie dafiir brauchen, finden Sie unter
Trusted Shops Analytics. Der Startpunkt fiir Ihre Analy-
sen sind die Qualitatsindikatoren - hier haben Sie die

@ Uberbiick Bewertungen Kaulerschulz  Analylics Mehr =
—r
Analytics

Qualitétsindikatoran  Bawartungen analysisran ge s

Aktuelle Ubersicht fur Trusted Shops DemoShop

Wahlen Sie Ihren Vergleichswert
Gesamtmarkt (Deutschiand) hd

4.825

92.6+«

Gesamtbewertung ohne Erstattungsantrag

90 Tage | 30 Tage T Tage 90Tage | 30 Tage 7 Tage
487 | 4.96| 4.97 91.6| 79.8| B3.7

Thre Kundenbewertung im Zeitverfauf

@ 8 Gesamt
a0

! Service

45

a0

15

30

25

RUCKMELDUNGEN

Servicequalitat hres Shops immer im Blick. Mit dem
Benchmarking vergleichen Sie lhre Qualitatsindika-
toren mit dem Wettbewerb. Und im Bereich Analytics
analysieren Sie schnell und einfach, was lhre Kunden
bewegt.

Hilfe Milgliedschafl

Trusted Shops DemaShop +

Kundenbewertungen

Ihre Kundenbewertung: 4.83 von 5.00 Sternen

Gosamtmarkt (Dot

hand) 488

So wird dieser Indikator berechnet N

So blelbt alles Im griinen Berelch A




Steuern Sie lhre Kundenbewertungen und gesammelten
Garantien von einer einzigen Stelle. Nachdem Sie sich
eingeloggt haben, gelangen Sie zu lhrem personlichen
Dashboard.

Von hier aus kdnnen Sie Bewertungen analysieren und
kommentieren, lhre Qualitatsindikatoren im Blick behal-

ten und natiirlich lhre personlichen Daten fir Ihr Trusted
Shops Profil anpassen.

Ubarblick Bewsarungen Kauferschulz Anabytics Mehr =
Analytics

Qualitatsindikatoran

Bewertungen analysieren pera

Aktuelle Ubersicht fir Trusted Shops DemoShop

Aklualier Monal Letzter Monat = Lelzle zwdll Monale

Gesamtbawsrtung pro Monat

a
5.0

i

45

40

35

K Av]

25

20

M Jun Jul Aug Dez Jan

Bewertungen pro Monat

Feb

Sollten Sie weitere Analyseanforderungen haben,
liefert Trusted Shops Ihnen alle Bewertungsinformatio-
nen auch per Schnittstelle in Ihre eigene Datenbank.

So konnen Sie individuelle Key Performance Indicators
wie Regionen, Trends oder interne Benchmarks ein-
fach zentral Gber lhr eigenes Business Intelligence
System definieren und auswerten.

Hilfe Mitgliedschaft

Trusted Shops DemoShop ~

Benulzerdehmer

Mrz

A
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Trusted Shops Integrationen

Sie nutzen eine Standard-Shopsoftware? Dann ist die
Integration des Trustbadge erst recht denkbar einfach.
Es gibt Integrationen fir liber 20 Shop-L&sungen.
Méochten Sie lhre Bewertungen in Ihrem eigenen
System verwenden? Kein Problem: Wir liefern die

Schnittstelle und stellen lhnen Ranking, Noten und
Bewertungen in JSON- oder im XML-Format als API zur
Verfligung. Fir eine komplett flexible und nahtlose
Integration in lhre Prozesse.

demandware

movefaster, growfaster

epages

i gomble 4DO

IMagento | modified OB (G prentynarcs

% PrestaShop SO \ pay m ShOplfy

(sshopware  m' STRATO WEBSALE
xt:Commerce’

API




Trusted Shops Mobile Integration

Alle Trusted Shops Produkte sind bereits responsive Dariiber hinaus bieten wir lhnen so genannte Soft-
designed: Das hei3t, dass Trustbadge, Bewertungs- ware Development Kits (SDKs) fiir Android und iOS,
profil, Mails etc. auf allen Endgeréten automatisch mit denen die Produkte in native Apps integriert

optimal dargestellt werden.

Meue Zahlungsart

MName

Cartennummer

@"/ SSL-Verschliisselung

G// 30 Tage Ruckgaberecht
(‘:// Rechnung

@ V‘SA @ erheitscode

&

VISA -~

M /1

werden kénnen. So stellen Sie lhren Kunden auch
dort Gutesiegel, Kduferschutz und Bewertungen fiir
ein sicheres Shopping-Erlebnis bereit.

. 3 : Sichern Sie jetzt lhren
Vielen Dank fir deinen Einkaufl Einkauf ab

Abgesichert bis 2.500 EUR pro

Bezahlart: Rechnung Einkauf
SeralEheaE 1874 € 30 Tage Absicherungsdauer

Bestelinummen: 17103012347996 Objektive Schlichtungs

Belreuung
Welter shoppen | y

Sichern Sie jetzt lhre
Einkauf ab
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Rechtliche Experten-Services

Abmahnungen sind in Deutschland eine grof3e Bedro-
hung fiir Online-Héandler. Neben finanziellen Schaden
kosten sie viel Zeit und Nerven.

Trusted Shops bietet daher in Kooperation mit Anwalten
unterschiedliche rechtliche Unterstiitzung fiir Shop-
betreiber an. Sofern Sie auf unsere bewahrten und
standardisierten Rechtstexte zuriickgreifen wollen,
wahlen Sie unser Abmahnschutzpaket. Sollten Sie
dariiber hinaus Unterstiitzung bei der Einbindung

der Texte bis hin zu einer detaillierten Uberpriifung
des Bestellprozesses bendtigen, sind unser rechtliches
Audit und unsere Experten-Beratung fir Sie perfekt
geeignet.

Rechtliches Audit und Experten-Beratung

Wir unterstiitzen Sie und lhre Rechtsabteilung mit
vollem Fokus auf E-Commerce-Recht. Bei Bedarf sitzen
auch die internationalen Experten direkt mit am Tisch
und bringen viel Erfahrung aus mehrsprachigen Projek-
ten sowie die Spezialisierung auf EU-Recht mit.

Das Experten-Team von Trusted Shops

Unsere Experten fiir E-=Commerce-Recht tGberpriifen
die korrekte Ausgestaltung des Bestellablaufs in einem
Online-Shop vom Warenkorb bis zur Bestellseite. So
vermeiden Sie Fehler bei Preisangaben, Button-Ldsung
etc. Sie erhalten jahrlich ein anwaltliches Gutachten zu
den Ergebnissen der Priifung des Bestellablaufs.

Jeder Shop in Deutschland wurde in den letzten
12 Monaten durchschnittlich 1,2-mal abgemahnt und
musste sich damit abfinden oder auseinandersetzen.

Unsere Experten beraten Sie dariiber, wie Sie die Emp-
fehlungen des Gutachtens umsetzen. Sdmtliche Rechts-
dienstleistungen werden durch unsere Partnerkanzlei
erbracht.

Viele weitere Beratungsthemen sind moglich. Hier
einige Beispiele aus unseren aktuellen Projekten:
Beratung zum internationalen Online-Marketing-Recht,
Datenschutzregelungen einer mobilen App, Beratung
zum neuen Verbraucherrecht, AGB-Erstellung fiir Shop,
Katalog und Filialen.




Abmahnschutz mit Haftung

Die nachste Abmahnfalle ist nicht weit. Schiitzen

Sie sich jetzt und erstellen Sie mit wenigen Klicks
Impressum, Datenschutzerklarung, Widerrufsbeleh-
rung und AGB rechtssicher einfach selbst. Trusted
Shops tbernimmt selbstverstandlich die volle anwalt-
liche Haftung fiir alle generierten Rechtstexte.

Ausgewiesene Experten mit langjahriger Erfahrung
im E-Commerce-Recht liberpriifen, ob Sie die gene-
rierten Texte in Ihrem Online- oder Plattform-Shop
richtig integriert haben. Sie erhalten ein ausfiihrliches
Gutachten. Bei notwendigen Anderungen durch
neue Gesetze, Rechtsprechung, Abmahnungen etc.
benachrichtigen wir Sie per E-Mail - mit konkreten
Anweisungen, welche Texte gedndert werden ms-
sen. Einfach und sicher!

Mit der Beratung war ich sehr zufrieden.

Ich konnte das Ergebnis sofort im E-Commerce umsetzen.
So hatte ich mir das, gerade im Hinblick auf die praktischen
Formulierungen und Hinweise, vorgestellt!

Falk Litje, Senior Legal Counsel
bei der CBR Fashion Holding GmbH
(Street One, CECIL)
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Die Prufung verlief schnell und unkompliziert:
Nach drei Wochen hatten wir Trusted Shops auf
unserer Seite. Vor allem aber messen wir seit der

Einflihrung ein klares Konversionsplus!

Roman Kirsch, CEO & Founder, Lesara




Mehr als 25.000 zufriedene Kunden in Europa
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Trusted Shops ist Europas
Vertrauensmarke im E-Commerce.

Sie haben weitere Fragen zu den Trusted Shops Vertrauenslosungen?
Das Trusted Shops Team hilft Ihnen gerne weiter.

beratung@trustedshops.com

© 2016 TRUSTED SHOPS GmbH - Subbelrather Str. 15¢c, 50823 Koln « Alle Rechte vorbehalten.
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