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Die Komplettlösung  
für Vertrauen im E-Commerce

Mit Sicherheit  
mehr Umsatz 

 

Anderes emotionaleres Bild
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Warum Vertrauen  
so wichtig ist

Ohne Vertrauen werden nur wenige Besucher zu  
Einkäufern und damit leidet die Konversionsrate.  
Das ist teuer, da Sie einerseits nicht den möglichen 
Umsatz erreichen und andererseits auch noch viel für 
die Vermarktung durch AdWords oder Preisvergleichs- 
seiten zahlen, ohne das Maximum an Konversion aus 
Ihrem Shop herauszuholen. 

Doch was hilft beim  
Vertrauensaufbau wirklich? 
Das Marktforschungsinstitut elaboratum hat 2015 dazu 
eine repräsentative Umfrage durchgeführt und das 
Einkaufsverhalten von Online-Shoppern genau unter-
sucht.

Ergebnis: Ein Großteil der Kunden sucht heutzutage 
vor einem Kauf im Internet gezielt nach Gütesiegeln 
und Kundenbewertungen, da diese das Gefühl von  
Sicherheit und Vertrauen zum Online-Shop am  
meisten stärken.

Shopsiegel spielen im gesamten Kundenkaufprozess 
eine Rolle. Besonders große Bedeutung haben sie beim 
Kaufabschluss, wenn es also um die Zahlung und den 
Check-out geht. Bei mobilen Shops sind Gütesiegel 
laut der Studie sogar noch wichtiger.

Insbesondere die Verbindung aus bekanntem Güte- 
siegel und echten Kundenbewertungen ist ein großer 
Mehrwert: Trusted Shops bietet alle vertrauensrele- 
vanten Leistungen aus einer Hand, sehr gute Kon
ditionen für Händler und die optimal abgestimmte 
Darstellung im Shop.

Quelle: Shopsiegel Monitor 2015, elaboratum,  
Details unter www.shopsiegel-studie.de

42 %
suchen gezielt  

nach Gütesiegeln.

65 %
fühlen sich durch  

zusätzliche Kunden- 
bewertungen  

bestärkt.

63 %
fühlen sich beim Kauf  

mit Gütesiegeln  
sicherer.


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Quelle: Angaben in Prozent, Shopsiegel Monitor 2015, elaboratum, Details unter www.shopsiegel-studie.de

Welche der folgenden Vertrauenssiegel kennen Sie?

Darüber hinaus sorgt das Kundenbewertungssystem 
für nachhaltiges Vertrauen bei Händlern und bei  
Käufern. Trusted Shops stellt die Unabhängigkeit und 
Echtheit der Bewertungen über eine mehrstufige 
Überprüfung sicher.

Und die Abmahnschutzpakete sowie die rechtliche  
Beratung schützen Online-Händler vor teuren  
Abmahnungen aufgrund fehlerhafter Rechtstexte.

Trusted Shops ist seit über 15 Jahren die bekannteste 
europäische Vertrauensmarke im Bereich E-Commerce 
mit einer einmaligen Kombination aus Gütesiegel mit 
Käuferschutz, Bewertungssystem und Abmahnschutz. 
Anhand von strengen Einzelkriterien wie Preistrans
parenz, Kundenservice und Datenschutz überprüft 

Trusted Shops seine Mitglieder und vergibt sein 
begehrtes Gütesiegel. Mit dem Käuferschutz,  
den jeder zertifizierte Online-Shop bietet, sind  
Verbraucher – etwa bei Nichtlieferung von Waren –  
abgesichert.

Warum Trusted Shops?

Trusted Shops

s@fer shopping (TÜV SÜD)

Service Tested (TÜV Saarland)

Chip Online-Shop Zertifikat

Google-zertifizierter Händler

Geprüfter Webshop

Käufersiegel

eKomi

EHI geprüfter Online-Shop

TrustPilot

Veristore

Sicher-Shoppen.info

Bonciert

Das Internetsiegel

Ausgezeichnet.org

Internet Privacy Standards (ips)

67

59

56

41

36

27

25

21

19

15

15

13

11

10

9	

8 	
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In unserer großen Shopsiegel-Studie  
verfügte Trusted Shops über die höchste  

Bekanntheit und ein hervorragendes  
Preis-Leistungs-Verhältnis.

Joachim Stalph, Senior Consultant, elaboratum
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Gütesiegel und 
Käuferschutz

Die Trusted Shops  
Leistungen im Überblick

Shops, die mit dem Gütesiegel ausgezeichnet sind,  
werden kontinuierlich auf die Einhaltung der Trusted 
Shops Qualitätskriterien geprüft. Zu diesen Kriterien 
gehören bspw. der verantwortungsvolle Umgang mit 
Kundendaten, eine transparente Kommunikation und 
ein verlässlicher Kundenservice. So machen Online- 
Shopper immer wieder positive Erfahrungen in Shops 
mit dem Trusted Shops Gütesiegel und wissen, dass 
sie sich auf dieses Siegel verlassen können.

Zusätzlich kann der Kunde bei allen Shops, die das  
Gütesiegel tragen, den Käuferschutz abschließen.  
Für ein rundum entspanntes und sicheres Einkaufs- 
erlebnis. Der Käuferschutz beinhaltet einen Support-
service, den Ihre Kunden im Garantiefall nutzen 
können. Mit unserem Online-System für Garantie
management lassen sich die abgeschlossenen Garantien 
übersichtlich verwalten.

Echte  
Kundenbewertungen
Nur echte Bewertungen sorgen für echtes Vertrauen.  
Mit dem Einsatz des Trusted Shops Bewertungssystems  
können Sie sicher sein, dass nur Kunden eine Bewer-
tung abgeben können, die tatsächlich bei Ihnen ein-
gekauft haben. Um das sicherzustellen und gefälsch-
ten Bewertungen vorzubeugen, setzen wir zusätzlich 
auf einen ausgewogenen Mix aus manuellen und 
automatischen Prüfungen. Auffälligkeiten werden von 
erprobten Filtern entdeckt und zur manuellen Prüfung 
an unser Experten-Team, den Review Service, weiterge-
leitet. 

Selbstverständlich haben auch Sie die Möglichkeit,  
Bewertungen zu melden. Unser Review Service wird 
Sie mit jahrelanger Erfahrung und rechtlichem Hinter-
grundwissen unterstützen.
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Trustbadge® Plattform

Das Trustbadge ist wie eine Visitenkarte, die eines der 
wichtigsten Argumente für Ihren Shop immer im Blick-
feld Ihrer Kunden hält: Ihre Vertrauenswürdigkeit. Die 
Einbindung des Trustbadge ist in wenigen Schritten 
erledigt – Sie können entscheiden, welche Elemente 
Sie in Ihrem Trustbadge anzeigen möchten und wo  
Sie es auf Ihrer Website platzieren. Binden Sie einfach 
das Trustbadge auf Ihrer Website ein und zeigen Sie 

jedem Besucher Ihre Bewertungen, ganz gleich  
an welcher Stelle in Ihrem Shop er sich gerade  
befindet. Das Trustbadge ist responsive, individuell  
an Ihr Design anpassbar und sammelt automatisch 
Bewertungen. Blitzschnell eingebaut, nachhaltig  
wirksam: Das Trustbadge vereint auf einen Blick alle 
Vorteile Ihrer Trusted Shops Mitgliedschaft.

Copy-Paste-Code



Responsive



Konfigurierbar



7 Sprachen



Hochperformantes  
CDN (Akamai)


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Mit einem Klick auf das Trustbadge sieht der Kunde  
Ihr Zertifikat sowie Ihre Bewertungen, ohne den Shop  
zu verlassen. So gibt es an der Echtheit des Siegels 
oder der Sterne keinen Zweifel. Aber das Trustbadge 
kann noch viel mehr: Nach Abschluss eines Kaufs bietet 

es Ihren Kunden den Trusted Shops Käuferschutz an 
und bittet automatisch um eine Bewertung. Sie sehen, 
alle Vertrauenselemente befinden sich an einer Stelle. 
Die Kunden müssen Ihre Seite also nicht ein einziges 
Mal verlassen.
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Bewertungen sammeln per E-Mail,  
Web und mobil

Die Trusted Shops Kundenbewertungen sind eine  
effektive Komplettlösung für einfaches Sammeln und 
Verwalten echter Bewertungen – natürlich nicht nur 
am Desktop, sondern auch mobil. Neben dem auto-
matisierten Sammeln mit dem Trustbadge haben Sie 

die Möglichkeit, Bewertungsanfragen individuell über 
E-Mails aus Ihrem System zu verschicken. Sie integrieren 
den „Jetzt bewerten“- oder „Später bewerten“- Button 
in Ihr E-Mail-Template und sammeln so auf eigene 
Faust viele neue Bewertungen. 
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Bewertungen sammeln mit dem  
Review Collector

Der Trusted Shops Review Collector ist ein webbasiertes 
Tool, mit dem Sie schnell und einfach Ihre Bestands
kunden um die Abgabe einer Kundenbewertung  
bitten: Laden Sie Ihre Kundenliste ganz einfach als 
Excel-Datei hoch, wählen Sie eines von drei konversions
optimierten Templates aus, klicken Sie auf „Senden“  
und schon erhalten Sie die ersten Kundenbewertungen. 
Das richtige Werkzeug für den Kickstart.  

Um regelmäßig und ohne manuellen Aufwand  
Bewertungen mit dem Review Collector zu sammeln, 
können Sie die Daten auch via Schnittstelle (API)  
direkt aus Ihrem Customer Relationship Management 
(CRM) übermitteln. So bestimmen Sie den genauen 
Zeitpunkt, wann die Bewertungsaufforderung an  
Ihre Kunden verschickt werden soll, z. B. einen Tag nach  
der Lieferung Ihrer Bestellung.
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Bewertungen managen

Bewertungen managen und dabei exzellenten Service 
zeigen ist mit Trusted Shops ganz einfach. Sie möchten 
über neue Bewertungen auf dem Laufenden gehalten 
werden? 

Sehr gut, dann schicken wir Ihnen eine E-Mail-
Benachrichtigung über neue Bewertungen und  
eine Notification in der Trusted Shops App auf Ihr 
Smartphone!

 
�Wenn Sie öffentlich auf eine Bewertung reagieren, 
demonstrieren Sie Ihren guten Kundenservice.  
Sei es, um sich für ein Lob zu bedanken oder um bei 
einer Kritik Ihre Sicht der Dinge sachlich darzulegen: 
Mit Hilfe einer Schnittstelle (API) haben Sie die  
Möglichkeit, die Kommentare über Ihr eigenes CRM  
zu managen und ganz individuell auszuwerten. 
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Bewertungen anzeigen mit dem  
Bewertungsprofil

Alle Bewertungen für Ihre Seite finden sich in Ihrem 
öffentlichen Bewertungsprofil. Das ist nicht nur nütz-
lich, weil das Bewertungsprofil bei Suchen nach Ihrer 
Marke oder URL gut gefunden wird (SEO), sondern auch 
schön anzusehen, weil es dank Responsive Design auf 
jeder Bildschirmgröße perfekt angezeigt wird.

Wenn Sie Kundenbewertungen bei mehreren  
Anbietern erhalten oder weitere zertifizierte Shops  
besitzen, verknüpfen Sie Ihre externen Bewertungs-
profile mit Ihrem Trusted Shops Profil. So sehen  
Verbraucher direkt, dass Sie weitere Shops besitzen 
und wo diese überall bewertet wurden.

�Zufriedene Kunden lieben es, ihre guten Shopping-Erfahrungen mit Familie und Freunden zu teilen. Machen 
Sie es ihnen leicht: mit unseren Share-Buttons für Facebook, Twitter und Google+ – komplett integriert in 
den Bewertungsprozess, den jedes Jahr mehr als fünf Millionen Verbraucher passieren.


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Bewertungen anzeigen mit dem Review Sticker

Mit dem Review Sticker integrieren Sie nicht nur Ihre  
positiven Bewertungen als Testimonials in Ihrem Shop, 
sondern Sie zeichnen Ihren Shop auch direkt mit den 
beliebten Rich Snippets-Sternen aus – ganz ohne 
komplizierte Einbindung. 

Der Review Sticker ist dabei so individuell wie Ihre  
Website. Wählen Sie Farbe, Form und Bewertungsanzahl 
aus und veröffentlichen Sie Ihre positiven Kunden
bewertungen direkt auf Ihrer Seite – Google liebt 
bekanntlich User-Generated Content.  

 
Sie müssen lediglich den Review Sticker über einen JavaScript-Code einbinden und schon profitieren 
Sie von dem Content, den Ihre Kunden für Ihre Website generieren.
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Bewertungen anzeigen auf Google

Um die richtigen Produkte zu finden, spielt Google für  
Verbraucher eine entscheidende Rolle. Trusted Shops 
ist ausgewählter Partner von Google für sichere Bewer-
tungen und kann so regelmäßig über eine direkte 
Schnittstelle die gesammelten Bewertungen an Google 
übermitteln. Die Bewertungen erscheinen bei Google 
Shopping und Google AdWords.

Nutzen Sie Google AdWords, führt die Anzeige der 
Sterne zu einer höheren Klickrate. Das wertet Google 
positiv und erhöht Ihren Qualitätsfaktor. So verbessern 
Sie das Ranking Ihrer Anzeige und reduzieren gleich- 
zeitig die Klickkosten. Mit den Sternen machen Sie Ihre 
Anzeige nicht nur sichtbarer, sondern Sie optimieren 
auch Ihre Budget-Nutzung bei Google AdWords.

4,9
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Bewertungen anzeigen auf Facebook

Daumen hoch für mehr Vertrauen: Integrieren Sie  
Ihr Bewertungsprofil jetzt in Ihre Facebook-Seite,  

um Ihre Vertrauenswürdigkeit auch hier stets aktuell 
zu zeigen.
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Die Trusted Shops Produktbewertungen

Sammeln Sie Shop- und Produktbewertungen für Ihre 
Website. Zeigen Sie Ihre Produktbewertungen sowohl 
im Shop als auch in Ihren Google-Anzeigen. Dadurch 
erhöhen Sie das Vertrauen Ihrer Kunden in Ihren Shop 
und helfen ihnen bei der Kaufentscheidung.

Mit dem Trustbadge sammeln Sie Produktbewertungen 
ganz automatisch. Das Einholen von Bewertungen für 
Ihre Produkte fügt sich harmonisch in den bestehen-
den Bewertungsprozess ein. 

Zunächst gibt Ihr Kunde über das Bewertungs
formular seine Shop-Bewertung mit Kommentar und  
Sternen ab. Dann gelangt er auf die Bestätigungsseite, 
wo er zusätzlich seine gekauften Produkte bewerten 
kann.

Integrieren Sie Ihre Produktbewertungen direkt auf 
den Produktdetailseiten im Shop und helfen Sie aktiv 
dabei, dass Ihre Kunden sich für Ihre Produkte ent
scheiden.

Produktbewertungsformular 

Ihre Produktbewertungen bei Google-Anzeigen

Ihre Produktbewertungen direkt auf der Produktdetailseite  

in Ihrem Shop
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Der Product Review Sticker ist ebenfalls sehr einfach  
zu integrieren, komplett individualisierbar und mobil- 
optimiert (responsive).

Zusätzlich liefern wir sogar die beliebten Rich  
Snippets-Sterne für die organischen Google-Sucher-
gebnisse mit und helfen Ihnen, Ihr SEO-Ranking zu  
verbessern. Sie haben außerdem die Möglichkeit, 
Bewertungen für ein Produkt, das es in verschiedenen 
Varianten wie z. B. Farbe oder Größe gibt, gesammelt 
anzuzeigen. 

So fassen Sie die Bewertungen für Artikel in verschie-
denen Ausführungen an einer Stelle zusammen. 

Nicht nur der Product Review Sticker zeigt Bewertungs-
sterne. Sie können für jeden Artikel die Sterne der 
Gesamtbewertung auch separat von den Kundenkom-
mentaren auf der Produktdetailseite anzeigen. Indivi-
duell gestaltet und an prominenter Stelle platziert, ver-
schaffen die Bewertungssterne Ihren Kunden auf den 
ersten Blick einen Eindruck von der Benotung des Pro-
dukts. 

Product Review Sticker
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Suchmaschinen lieben Bewertungen. Denn die  
Meinungen Ihrer Kunden gelten als frischer und wert-
voller Content für Google, der sich unmittelbar auf Ihr 
Ranking auswirken kann. Doch das ist nicht alles. 

Google übernimmt seit kurzem Produktbewertungen 
in die bezahlten Product Listing Ads in Ihrem Google 
AdWords-Account und zeigt dort Ihre Bewertungs-
sterne an.

Sterne in Product Listing Ads

 
Haben Sie die Trusted Shops Produktbewertungen einmal via Trustbadge integriert, übertragen wir Ihre 
Bewertungen automatisch an Google. So profitieren Sie direkt von Sternen unter Ihren Produktanzeigen.

Produktbeschreibung
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Trusted Shops Analytics

Analysieren Sie Ihr Kundenfeedback und nutzen Sie die 
gewonnenen Informationen zur Optimierung Ihres 
Shops. Alles, was Sie dafür brauchen, finden Sie unter  
Trusted Shops Analytics. Der Startpunkt für Ihre Analy-
sen sind die Qualitätsindikatoren – hier haben Sie die 

Servicequalität Ihres Shops immer im Blick. Mit dem 
Benchmarking vergleichen Sie Ihre Qualitätsindika
toren mit dem Wettbewerb. Und im Bereich Analytics 
analysieren Sie schnell und einfach, was Ihre Kunden 
bewegt. 
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Steuern Sie Ihre Kundenbewertungen und gesammelten 
Garantien von einer einzigen Stelle. Nachdem Sie sich 
eingeloggt haben, gelangen Sie zu Ihrem persönlichen 
Dashboard.

Von hier aus können Sie Bewertungen analysieren und 
kommentieren, Ihre Qualitätsindikatoren im Blick behal-
ten und natürlich Ihre persönlichen Daten für Ihr Trusted 
Shops Profil anpassen.

Sollten Sie weitere Analyseanforderungen haben,  
liefert Trusted Shops Ihnen alle Bewertungsinformatio-
nen auch per Schnittstelle in Ihre eigene Datenbank. 

So können Sie individuelle Key Performance Indicators 
wie Regionen, Trends oder interne Benchmarks ein-
fach zentral über Ihr eigenes Business Intelligence  
System definieren und auswerten.  
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Trusted Shops Integrationen

Sie nutzen eine Standard-Shopsoftware? Dann ist die 
Integration des Trustbadge erst recht denkbar einfach. 
Es gibt Integrationen für über 20 Shop-Lösungen.
Möchten Sie Ihre Bewertungen in Ihrem eigenen  
System verwenden? Kein Problem: Wir liefern die 

Schnittstelle und stellen Ihnen Ranking, Noten und 
Bewertungen in JSON- oder im XML-Format als API zur 
Verfügung. Für eine komplett flexible und nahtlose 
Integration in Ihre Prozesse.

API
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Trusted Shops Mobile Integration

Alle Trusted Shops Produkte sind bereits responsive  
designed: Das heißt, dass Trustbadge, Bewertungs- 
profil, Mails etc. auf allen Endgeräten automatisch  
optimal dargestellt werden. 

Darüber hinaus bieten wir Ihnen so genannte Soft-
ware Development Kits (SDKs) für Android und iOS, 
mit denen die Produkte in native Apps integriert  
werden können. So stellen Sie Ihren Kunden auch  
dort Gütesiegel, Käuferschutz und Bewertungen für 
ein sicheres Shopping-Erlebnis bereit.
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Rechtliche Experten-Services

Abmahnungen sind in Deutschland eine große Bedro-
hung für Online-Händler. Neben finanziellen Schäden 
kosten sie viel Zeit und Nerven. 

Trusted Shops bietet daher in Kooperation mit An wälten 
unterschiedliche rechtliche Unterstützung für Shop-
betreiber an. Sofern Sie auf unsere bewährten und  
standardisierten Rechtstexte zurückgreifen wollen, 
wählen Sie unser Abmahnschutzpaket. Sollten Sie  
darüber hinaus Unterstützung bei der Einbindung  
der Texte bis hin zu einer detaillierten Überprüfung 
des Bestellprozesses benötigen, sind unser rechtliches 
Audit und unsere Experten-Beratung für Sie perfekt 
geeignet.

Rechtliches Audit und Experten-Beratung
Wir unterstützen Sie und Ihre Rechtsabteilung mit  
vollem Fokus auf E-Commerce-Recht. Bei Bedarf sitzen 
auch die internationalen Experten direkt mit am Tisch 
und bringen viel Erfahrung aus mehrsprachigen Projek-
ten sowie die Spezialisierung auf EU-Recht mit.

Unsere Experten für E-Commerce-Recht überprüfen  
die korrekte Ausgestaltung des Bestellablaufs in einem 
Online-Shop vom Warenkorb bis zur Bestellseite. So 
vermeiden Sie Fehler bei Preisangaben, Button-Lösung 
etc. Sie erhalten jährlich ein anwaltliches Gutachten zu 
den Ergebnissen der Prüfung des Bestellablaufs. 

Unsere Experten beraten Sie darüber, wie Sie die Emp-
fehlungen des Gutachtens umsetzen. Sämtliche Rechts-
dienstleistungen werden durch unsere Partnerkanzlei 
erbracht.

Viele weitere Beratungsthemen sind möglich. Hier 
einige Beispiele aus unseren aktuellen Projekten:  
Beratung zum internationalen Online-Marketing-Recht, 
Datenschutzregelungen einer mobilen App, Beratung 
zum neuen Verbraucherrecht, AGB-Erstellung für Shop, 
Katalog und Filialen.

Jeder Shop in Deutschland wurde in den letzten   
12 Monaten durchschnittlich 1,2-mal abgemahnt und 
musste sich damit abfinden oder auseinandersetzen.

Das Experten-Team von Trusted Shops
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Abmahnschutz mit Haftung
Die nächste Abmahnfalle ist nicht weit. Schützen  
Sie sich jetzt und erstellen Sie mit wenigen Klicks 
Impressum, Datenschutzerklärung, Widerrufsbeleh-
rung und AGB rechtssicher einfach selbst. Trusted 
Shops übernimmt selbstverständlich die volle anwalt-
liche Haftung für alle generierten Rechtstexte.

Ausgewiesene Experten mit langjähriger Erfahrung 
im E-Commerce-Recht überprüfen, ob Sie die gene-
rierten Texte in Ihrem Online- oder Plattform-Shop 
richtig integriert haben. Sie erhalten ein ausführliches 
Gutachten. Bei notwendigen Änderungen durch 
neue Gesetze, Rechtsprechung, Abmahnungen etc. 
benachrichtigen wir Sie per E-Mail – mit konkreten 
Anweisungen, welche Texte geändert werden müs-
sen. Einfach und sicher!

Mit der Beratung war ich sehr zufrieden.  
Ich konnte das Ergebnis sofort im E-Commerce umsetzen.  

So hatte ich mir das, gerade im Hinblick auf die praktischen  
Formulierungen und Hinweise, vorgestellt!

Falk Lütje, Senior Legal Counsel  
bei der CBR Fashion Holding GmbH  
(Street One, CECIL)
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Die Prüfung verlief schnell und unkompliziert:  
Nach drei Wochen hatten wir Trusted Shops auf 
unserer Seite. Vor allem aber messen wir seit der  

Einführung ein klares Konversions plus!
Roman Kirsch, CEO & Founder, Lesara
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Mehr als 25.000 zufriedene Kunden in Europa



 +49 221 77536-236

Trusted Shops ist Europas  
Vertrauensmarke im E-Commerce.

© 2016 TRUSTED SHOPS GmbH • Subbelrather Str. 15c, 50823 Köln • Alle Rechte vorbehalten.

Sie haben weitere Fragen zu den Trusted Shops Vertrauenslösungen? 
Das Trusted Shops Team hilft Ihnen gerne weiter.

beratung@trustedshops.com
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