plan@media

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Die nachfolgenden Bedingungen gelten fiir alle erteilten Auftrdge.
Sie gelten als vereinbart, wenn ihnen nicht umgehend widersprochen wird.

§1

Allgemeines

(1) Unsere Verkaufsbedingungen gelten ausschlieBlich; entgegenstehende oder von unseren
Verkaufsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir
hatten ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Unsere Verkaufsbedingungen gelten auch dann,
wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder von unseren Verkaufsbedingungen abweichender

Bedingungen des Kunden die Lieferung an den Kunden vorbehaltlos ausfiihren.

(2)  Alle Vereinbarungen, die zwischen uns und dem Kunden zwecks Ausfiihrung dieses Vertrages
getroffen werden, sind in diesem Vertrag schriftlich niedergelegt.

(3) Unsere Verkaufsbedingungen gelten nur gegeniiber Unternehmern im Sinn von § 310 Abs. 1 BGB.

§2
Angebot / Angebotsunterlagen

(1) Ist die Bestellung als Angebot gemaB § 145 BGB zu qualifizieren, so konnen wir dieses innerhalb

von 2 Wochen annehmen.

(2)  An Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen und sonstigen Unterlagen behalten wir uns
Eigentums- und Urheberrechte vor. Dies gilt auch fiir solche schriftlichen Unterlagen, die als vertraulich
bezeichnet sind. Vor ihrer Weitergabe an Dritte bedarf der Kunde unserer ausdriicklichen schriftlichen
Zustimmung.

§3

Preise / Zahlungsbedingungen

(1) Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, gelten unsere Preise ab Werk,
ausschlieBlich Verpackung; diese wird gesondert in Rechnung gestellt.

(2) Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist nicht in unseren Preisen eingeschlossen; sie wird in gesetzlicher
Hohe am Tag der Rechnungsstellung in der Rechnung gesondert ausgewiesen.

(3)  Der Abzug von Skonto bedarf besonderer schriftlicher Vereinbarung.
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(4)  Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist der Kaufpreis netto (ohne Abzug)
innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsdatum zur Zahlung fallig. Es gelten die gesetzlichen Regeln
betreffend die Folgen des Zahlungsverzugs.

(5)  Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt, unbestritten oder von uns anerkannt sind. AuBerdem ist er zur Ausiibung eines
Zuriickbehaltungsrechts insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis
beruht.

§4

Liefermengen

(1) Eventuelle Mehr- oder Minderlieferungen bei Drucksachen von bis zu 10% der Bestellmenge sind
technisch bedingt und werden bei Auftragserteilung vom Besteller akzeptiert. Die Mengen werden in
diesem Fall entsprechend angerechnet.

§5

Lieferzeit

(1) Der Beginn der von uns angegebenen Lieferzeit setzt die Abklarung aller technischen Fragen

voraus.

(2) Die Einhaltung unserer Lieferverpflichtung setzt weiter die rechtzeitige und ordnungsgemaBe
Erfiillung der Verpflichtung des Kunden voraus. Die Einrede des nicht erfiillten Vertrages bleibt
vorbehalten.

(3) Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, so
sind wir berechtigt, den uns insoweit entstehenden Schaden, einschlieBlich etwaiger Mehraufwendungen
ersetzt zu verlangen. Weitergehende Anspriiche bleiben vorbehalten.

(4) Sofern die Voraussetzungen von Abs. (3) vorliegen, geht die Gefahr eines zufilligen Untergangs
oder einer zufélligen Verschlechterung der Kaufsache in dem Zeitpunkt auf den Kunden (iber, in dem
dieser in Annahme- oder Schuldnerverzug geraten ist.

(5)  Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit der zugrundeliegende Kaufvertrag ein
Fixgeschaft im Sinn von § 286 Abs. 2 Nr. 4 BGB oder von § 376 HGB ist. Wir haften auch nach den
gesetzlichen Bestimmungen, sofern als Folge eines von uns zu vertretenden Lieferverzugs der Kunde
berechtigt ist geltend zu machen, dass sein Interesse an der weiteren Vertragserfiillung in Fortfall
geraten ist.

(6)  Wir haften ferner nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Lieferverzug auf einer von uns
zu vertretenden vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Vertragsverletzung beruht; ein Verschulden unserer
Vertreter oder Erfiillungsgehilfen ist uns zuzurechnen. Sofern der Lieferverzug nicht auf einer von uns zu
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vertretenden vorsatzlichen Vertragsverletzung beruht, ist unsere Schadensersatzhaftung auf den
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

(7)  Wir haften auch nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit der von uns zu vertretende
Lieferverzug auf der schuldhaften Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht beruht; in diesem Fall ist
aber die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

(8) Im Ubrigen haften wir im Fall des Lieferverzugs fiir jede vollendete Woche Verzug im Rahmen einer
pauschalierten Verzugsentschadigung in Hohe von 3% des Lieferwertes, maximal jedoch nicht mehr als
15% des Lieferwertes.

(9)  Weitere gesetzliche Anspriiche und Rechte des Kunden bleiben vorbehalten.

§6

Nutzungsrechte

(1) Die Agentur lbertragt dem Auftraggeber die fiir den jeweiligen Zweck erforderlichen
Nutzungsrechte. Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird jeweils nur das einfache Nutzungsrecht
ubertragen. Eine Medien iibergreifende Mehrfachnutzung, auch in Teilen oder Ausziigen, ist nicht
gestattet und bedarf der Zustimmung oder der gesonderten Vergiitung der Agentur.

(2) Eine Weitergabe der Nutzungsrechte an Dritte bedarf der schriftlichen Vereinbarung zwischen
Agentur und Auftraggeber, da es sich in allen Fillen um geistiges Eigentum von plan a media | print- und
webdesign handelt. Im Falle einer Nicht-Beauftragung und gleichzeitigen Nutzung (auch in Ausziigen)
von dem Auftraggeber durch die Agentur zur Ansicht gestellten Unterlagen, ist ein Honorar in Hohe von
500,00 EURO zzgl. Mehrwertsteuer unverziiglich zu entrichten. Im Falle einer Nichterteilung des
Auftrages oder eines Widerrufes sind alle Unterlagen, welche die Agentur dem Auftraggeber liberlassen
hat, dieser unverziiglich zuriickzugeben.

Die Nutzungsrechte gehen erst nach vollstandiger Bezahlung der Verglitung Ulber.

(3) Die Agentur hat das Recht, auf den Vervielfaltigungsstiicken als Urheberin genannt zu werden. Eine
Verletzung des Rechts auf Namensnennung berechtigt die Agentur zum Schadenersatz. Ohne Nachweis
eines hoheren Schadens betragt der Schadenersatz 100% der vereinbarten bzw. nach der FFW
Honorartabelle und nach dem Tarifvertrag fiir Design-Leistungen SDSt/AGD tiblichen Vergiitung. Das
Recht, einen hoheren Schaden bei Nachweis geltend zu machen, bleibt unberiihrt.

(4)  Weist der Auftraggeber/die Auftraggeberin nach, dass kein Schaden oder ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist, ist die Hohe der Schadenersatzes entsprechend anzupassen.

(5) Vorschldge des Auftraggebers/der Auftraggeberin oder seinefihre sonstige Mitarbeit haben keinen
Einfluss auf die Hohe der Vergltung.

§7

Datenlieferung

(1)  Die Quelldaten, welche wir zur Erstellung von Print-, Web-, oder Werbemittel-Dienstleistungen
erstellen, verbleiben generell in unserem Besitz und sind nicht Bestandteil der Dienstleistung. Diese
Daten dienen lediglich zur Vervollstandigung des bestellten Endprodukts. Eine Herausgabe ist nur gegen
entsprechende Kostenerstattung Seitens des Kunden oder anders lautender Vereinbarung maglich.
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§8
Sonderregeln bei Webdesign - Auftragen

(1)  Die Einstellung der Website in das World Wide Web, deren Speicherung auf einem eigenen oder
fremden Server (Host Providing), die dauernde Pflege der Website sowie die Beschaffung einer Internet-
Domain und eines Zugangs zum Internet (Access Providing) sind nicht Gegenstand dieses Vertrages.

(2) Datenbanklosungen, CMS Lésungen und Suchmaschinenoptimierung, die tiber die Angabe der Meta
Tags hinausreichen, sind ebenfalls nicht Gegenstand dieses Vertrages. Sind solche Losungen erwlinscht,
kénnen im Namen des Auftraggebers/der Auftraggeberin ergénzend externe Spezialisten beauftragt
werden.

(3) Die Agentur ist fiir die Inhalte, die der Auftraggeber/die Auftraggeberin bereitstellt, nicht
verantwortlich. Insbesondere ist die Agentur nicht verpflichtet, die Inhalte auf mdgliche RechtsverstéBe
zu Uberpriifen. Sollten Dritte die Agentur wegen mdglicher RechtsverstoBe in Anspruch nehmen, die aus
den Inhalten der Website resultieren, verpflichtet sich der Auftraggeber/die Auftraggeberin, die Agentur
von jeglicher Haftung freizustellen und der Agentur die Kosten zu ersetzen, die dieser wegen der
moglichen Rechtsverletzung entstehen.

(4) Die Agentur haftet nicht fiir Folgen aufgrund technischer Probleme des gewahlten Providers, z.B.
Nicht-Erreichbarkeit der Webseite etc. Es gelten die AGB des entsprechenden Providers.

(5)  Eine regelmaBige Datensicherung gehort nicht zum Vertragsumfang.
(6) Bei erstmaliger Onlinestellung der CMS Webseite wird von der Agentur eine Datensicherung

kostenlos durchgefiihrt. RegelmaBige Wartungen und Sicherungen sind nicht Gegenstand des Vertrages,
sondern miissen gesondert beauftragt werden.

§9
Gefahreniibergang / Verpackungskosten

(1) Sofern sich aus der Auftragsbestétigung nichts anderes ergibt, ist Lieferung ab Werk vereinbart.
(2)  Fiir die Riicknahme von Verpackungen gelten gesonderte Vereinbarungen.

(3)  Sofern der Kunde es wiinscht, werden wir die Lieferung durch eine Transportversicherung
eindecken; die insoweit anfallenden Kosten tragt der Kunde.

§10
Mangelhaftung

(1) Mingelanspriiche des Kunden setzen voraus, dass dieser seinen nach § 377 HGB geschuldeten
Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten ordnungsgemaB nachgekommen ist.

(2)  Soweit ein Mangel der Kaufsache vorliegt, ist der Kunde nach seiner Wahl zur Nacherfiillung in
Form einer Mangelbeseitigung oder zur Lieferung einer neuen mangelfreien Sache berechtigt. Im Fall der
Mangelbeseitigung sind wir verpflichtet, alle zum Zweck der Mangelbeseitigung erforderlichen

Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten zu tragen, soweit sich
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diese nicht dadurch erhdhen, dass die Kaufsache nach einem anderen Ort als dem Erflillungsort verbracht

wurde.

(3) Schlagt die Nacherfiillung fehl, so ist der Kunde nach seiner Wahl berechtigt, Riicktritt oder
Minderung zu verlangen.

(4)  Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Kunde Schadensersatzanspriiche
geltend macht, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, einschlieBlich von Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit unserer Vertreter oder Erflillungsgehilfen beruhen. Soweit uns keine vorsatzliche
Vertragsverletzung angelastet wird, ist die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

(5)  Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern wir schuldhaft eine wesentliche
Vertragspflicht verletzen; in diesem Fall ist aber die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

(6) Soweit dem Kunden ein Anspruch auf Ersatz des Schadens statt der Leistung zusteht, ist unsere
Haftung auch im Rahmen von Abs. (3) auf Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schadens begrenzt.

(7)  Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Karpers oder der Gesundheit bleibt
unberiihrt; dies gilt auch fiir die zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

(8)  Soweit nicht vorstehend etwas Abweichendes geregelt, ist die Haftung ausgeschlossen.
(9)  Die Verjahrungsfrist fiir Mangelanspriiche betrdgt 12 Monate, gerechnet ab Gefahreniibergang.

(10) Die Verjahrungsfrist im Fall eines Lieferregresses nach den 8§ 478, 479 BGB bleibt unberiihrt; sie
betragt fiinf Jahre, gerechnet ab Ablieferung der mangelhaften Sache.

§11
Gesamthaftung

(1) Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz als in § 6 vorgesehen, ist ? ohne Riicksicht auf die
Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs ? ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere fiir
Schadensersatzanspriiche aus Verschulden bei Vertragsabschluss, wegen sonstiger Pflichtverletzungen
oder wegen deliktischer Anspriiche auf Ersatz von Sachschaden gemal3 § 823 BGB.

(2) Die Begrenzung nach Abs. (1) gilt auch, soweit der Kunde anstelle eines Anspruchs auf Ersatz des

Schadens, statt der Leistung Ersatz nutzloser Aufwendungen verlangt.
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(3) Soweit die Schadensersatzhaftung uns gegeniiber ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies
auch im Hinblick auf die persdnliche Schadensersatzhaftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer,
Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

§12

Eigentumsvorbehaltssicherung

(1) Wir behalten uns das Eigentum an der Kaufsache bis zum Eingang aller Zahlungen aus dem
Liefervertrag vor. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir
berechtigt, die Kaufsache zurlickzunehmen. In der Zuriicknahme der Kaufsache durch uns liegt ein
Riicktritt vom Vertrag. Wir sind nach Riicknahme der Kaufsache zu deren Verwertung befugt, der
Verwertungserlds ist auf die Verbindlichkeiten des Kunden abziiglich angemessener Verwertungskosten

anzurechnen.

(2)  Der Kunde ist verpflichtet, die Kaufsache pfleglich zu behandeln; insbesondere ist er verpflichtet,
diese auf eigene Kosten gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahlsschdden ausreichend zum Neuwert zu
versichern. Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, muss der Kunde diese auf eigene
Kosten rechtzeitig durchfiihren.

(3)  Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Kunde unverziiglich schriftlich zu
benachrichtigen, damit wir Klage gemaB § 771 ZPO erheben kdnnen. Soweit der Dritte nicht in der Lage
ist, uns die gerichtlichen und auBergerichtlichen Kosten einer Klage gemaB3 § 771 ZPO zu erstatten,
haftet der Kunde fiir den uns entstandenen Ausfall.

(4)  Der Kunde ist berechtigt, die Kaufsache im ordentlichen Geschéftsgang weiter zu verkaufen; er tritt
uns jedoch bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Faktura-Endbetrages (einschlieBlich MWSt) unserer
Forderung ab, die ihm aus der WeiterverauBBerung gegen seine Abnehmer oder Dritte erwachsen, und
zwar unabhéngig davon, ob die Kaufsache ohne oder nach Verarbeitung weiter verkauft worden ist. Zur
Einziehung dieser Forderung bleibt der Kunde auch nach der Abtretung ermachtigt. Unsere Befugnis, die
Forderung selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberiihrt. Wir verpflichten uns jedoch, die Forderung nicht
einzuziehen, solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten Erlsen
nachkommt, nicht in Zahlungsverzug gerdt und insbesondere kein Antrag auf Er6ffnung eines Vergleichs-
oder Insolvenzverfahrens gestellt ist oder Zahlungseinstellung vorliegt. Ist aber dies der Fall, so kénnen
wir verlangen, dass der Kunde uns die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle
zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehdrigen Unterlagen aushandigt und den
Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt.

(5) Die Verarbeitung oder Umbildung der Kaufsache durch den Kunden wird stets fiir uns
vorgenommen. Wird die Kaufsache mit anderen, uns nicht gehdrenden Gegenstanden verarbeitet, so
erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der Kaufsache
(Fakturaendbetrag, einschlieBlich MWSt) zu den anderen verarbeiteten Gegenstanden zur Zeit der
Verarbeitung. Fiir die durch Verarbeitung entstehende Sache gilt im Ubrigen das Gleiche wie fiir die unter
Vorbehalt gelieferte Kaufsache.
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(6) Wird die Kaufsache mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstanden untrennbar vermischt, so
erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der Kaufsache
(Fakturaendbetrag, einschlieBlich MWSt) zu den anderen vermischten Gegenstanden zum Zeitpunkt der
Vermischung. Erfolgt die Vermischung in der Weise, dass die Sache des Kunden als Hauptsache
anzusehen ist, so gilt als vereinbart, dass der Kunde uns anteilmaBig Miteigentum (ibertragt. Der Kunde
verwahrt das so entstandene Alleineigentum oder Miteigentum flr uns.

(7)  Der Kunde tritt uns auch die Forderungen zur Sicherung unserer Forderungen gegen ihn ab, die
durch die Verbindung der Kaufsache mit einem Grundstiick gegen einen Dritten erwachsen.

(8)  Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Kunden insoweit
freizugeben, als der realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als
10% Ubersteigt; die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

§13

Hinweise fiir Unternehmen zur Kiinstlersozialabgabepflicht

Nach § 24 Abs.1 Satz 1 Nr.7 KSVG (Kiinstlersozialversicherungsgesetz) sind Unternehmen verpflichtet,
an die KSK (Kiinstlersozialkasse) eine Kiinstlersozialabgabe zu entrichten, die regelmaBig Werbung
und Offentlichkeitsarbeit bei uns als Agentur in Auftrag geben. Deren Prozentsatz entspricht den
jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen.

Zur Berechnungsgrundlage fiir die Erhebung der Kiinstlersozialabgabe gehéren gem. § 25 Abs.1 Satz 1
KSVG Zahlungen an selbststdndige Kiinstler und Publizisten.

Nicht zur Bemessungsgrundlage gehdren nur Zahlungen an: juristische Personen des privaten Rechts
(z.B. GmbH, AG, eingetragener Verein, eingetragene Genossenschaft, KG auf Aktien) und GmbH & Co
KG sowie juristische Personen des Gffentlichen Rechts (z. B. Anstalten, Kérperschaften und
Stiftungen).

Als selbststindige Kiinstler (in der Rechtsform eines Einzelunternehmens) entsprechen wir nicht diesen
Unternehmensformen - gezahlte Entgelte an uns fallen in die Bemessungsgrundlagen unserer
Auftraggeber. Fragen beantwortet die KSK unter 04421.75 43 - 9 oder Steuerberater.

§14
Gerichtsstand / Erfiillungsort

(1) Sofern der Kunde Kaufmann ist, ist unser Geschaftssitz Gerichtsstand; wir sind jedoch berechtigt,
den Kunden auch an seinem Wohnsitzgericht zu verklagen.

(2)  Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland; die Geltung des UN-Kaufrechts ist
ausgeschlossen.

(3)  Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist unser Geschaftssitz Erfiillungsort.

Stand: Peine 10.03.2010
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